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VAR OPM/ARKSOM PA..

» Fcellesregulativet er cendret i forhold til retspraksis, nye regler og love

» Tjek op med jeres vedtoegter — der skal voere overensstemmelse mellem regulativ
og vedtoegter

» Tjek jeres takster, at de stemmer overens med jeres vedtoegter og regulativet

» Regulativet skal veere tilgcengeligt for forbrugerne .. Fx pd hiemmesiden..



NYE AFSNIT

» Definition af ejendom
» Tappestationer
» Fri adgang fil stophaner
» Indskraenkning af vandforbruget i scerlige situationer
» Regnvand og sekundavand

» Konftrol af vandkvalitet ved forbruges taphane

NYE KAPITEL /
« Persondataloven

BILAG

« Medlemslisten
« lllustration af graensen mellem stikledning og jordledning



AFSNIT 1.2 DEFINITIONER /PRACISERINGER
UDSNIT:

» Jordledning: Den ledning, der forbinder stikledningen med installationerne |
ejendommens bygninger. Jordledningen ligger i jorden pd ejendommens
grundstykke fra skel til bygning. Jordledningen er en del af eiendommens
vandinstallationer. Vandinstallationer inden for grundgroensen herunder
jordledningen, stophane/afspceringsventiler skal vedligeholdes af grundejeren (se
afsnit 5.1).

» Mdlerbrgnd: Mdlerbregnden placeres af vandvcerket pd grundstykket umiddelbart
inden for skel (tilsigtet 2-1 meter efter skel. Mdlerbrenden ejes og vedligeholdes af
grundejeren (se afsnit 8.3.3.)

» Stikledning: Stikledningen inkl. en eventuel afspcerringsventil eller stophane er
del af distributionsnettet, som transporterer vand fra forsyningsledningen fil
agrundgrcensen af en ejlendom. Vandvcerket forpligtelse til levering og
vedligeholdelse stopper ved skel. Definitioner
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* 3.1Ret il forsym'ng med vand

* Enhver ejer, hvis ejendom liggeri vandforsyningens naturlige forsyningsomra“de, har
med respekt for Vandveerkets indvindingsti”adelse ret til forsyning med vand tjj
almindeligt husholdningsforbrug, til institutioner, til almindeligt landbrug (dog ikke ti]

vanding af landbrugsafgr@der) 0g anden erhvervsvirksomhed, Som benytter vang i
mindre Omfang.

* Ejendomme Som ligger uden for det naturlige forsyningsomréde (vandforsyningens
sken), kan f

N Torsynes meq vand fra vandforsyningsanlaegget pa seerlige vilkar, der skal
godkendes af Vordingborg Kommune.

. lndlaeggelsen af og forsyningen med vand sker pa de vilkar, som er fastsat i

régulativet og moq betaling efter godkendite takster. |



3.2 Forsyning af erhvervsvirksomheder

Vandforsyningen bestemmer i hvilkket omfang, der kan leveres vand fil
erhvervsvirksomheder, herunder landbrug, som benytter vand i starre omfang.

Vandforsyningen fastscetter i hvert enkelt tilfoelde vilkdrene for en sdan levering.

Der kan herunder fastscettes vilkar om, at grundejerens anlceg ikke ma filsluttes
direkte til vandforsyningsnettet, men skal etableres med reservoir pd ejendommen
og med tilbagelgbssikring og luftgab, jf. 8.1.6. Ligeledes kan der stilles vilkdr om, at
ejere/brugere, der benytter vand i stgrre omfang eller som har et vandaftag, der

kan skabe et sa stort flow, at der forekommer risiko for lgsrivning af partikler |
ledningsnettet, md tale de gener der er forbundet hermed, og at de for egen
regning ma& foretage de forngdne foranstaltninger i den forbindelse, jf. 8.1.1.

Vandforsvninaen kan stille vilkkdr om. at eier/bruaer. der benvtter vand i starre
omfana ikke vil kunne forvente leverina i krise- oa beredskabssituationer. Der kan
evt. indads en scerlig aftale, der fastlicegger vilkar for ngdforsyning, sé der tages
hgjde for dette.

Vilkérene fastscettes i en skriftlig aftale, der skal godkendes af
kommunalbestyrelsen.

Indloeggelsen af og forsyningen med vand sker i gvrigt pd de vilkdr, som er fastsat i
regulativet og mod betaling efter godkendte takster.




RET TIL FORSYNING MED VAND

6.4.1 Indskrcenkning af vandforbruget i scerlige situationer — nyt afsnit

| krise- og beredskalbssituationer af loengere varighed, beslutter
vandforsyningen suvercent, hvilket serviceniveau, der skal voere overfor
forbrugerne. Det vedtagne serviceniveau beskrives i beredskabsplanen
og gares tilgoengelig pd vandforsyningens hiemmeside eller andet

digitalt medie elleri et trykt medie, som er til rddighed for alle
forbrugere.

Vandforsyningen har i krise- eller beredskabssituationer ikke leveringspligt
overfor ejer/bruger, der benytter vand i stgrre omfang. Medmindre det
fremgdr af rammerne for levering i den skriftlig aftale om
leveringsbetingelser jf. 3.2.




En krisesituation er:

» Enhver begivenhed, der vil fgre til en
ustabil og farlig situation. Under en
krise er der vigtige veerdier pa spil: Liv,
helbred, ejendom, miljg, en
organisations strategiske mal,

omdgmme eller endda dens eksistens.

En beredskabssituation er:

» Situationer, der skaber et behov for en
ekstraordinaer indsats.

» "Beredskab” skal derfor i denne sammenhaeng
forstds som vandforsyningens evne til at
kunne handtere kriser, starre ulykker og
forureninger, som ikke alene kan handteres
med de daglige ressourcer og rutiner.

» Et velfungerende beredskab bidrager til, at
vandforsyningen, myndigheder m.fl. effektivt
kan bistd dem, der er blevet ramt af en
ekstraordinaer haendelse, samt til at opretholde
og viderefgre de funktioner, tjenesteydelser
mv., der er grundlaget for vandforsyningens
normale funktion.




VANDFORSYNING TIL BRANDSLUKNING — KAP 7

» 3.7 Tappestationer

» Tapning af vand til tankbiler o. lign. skal ske fra de etablerede tappestationer mod betaling, jf.
gceldende takstblad og i henhold til de fastsatte vilkdr herfor. Adgang til tappestationer ske ved
henvendelse fil vandforsyningen.

» 7.1 Etablering, vedligeholdelse og slgjfning

» Etablering og vedligeholdelse af brandhaner pd forsyningsledninger skal ske efter
kommunalbestyrelsens anvisning og udgifterne hertil afholdes af det kommunale redningsberedskab
hagrer under kommunalbestyrelsen.

» Slgjfning af ikke operative brandhaner skal ske efter det kommunale redningsberedskab anvisning.
Udgifterne til slgjfningen afholdes af det kommunale redningsberedskab.

NN

» Kommunalbestyrelsen kan forlange at forsyningsledninger af hensyn fil deres funktion ved
brandslukning anlcegges med starre ledningsdimension end ellers ngdvendigt. Det geelder tilsvarende
ved omlcegning eller reduktion, ndr en brandhane slgjfes. Merudgifterne hertil afholdes af det
kommunale redningsberedskab.

» 7.2 Flytning af forsyningsledning

» Ved flytning eller udskiftning af en forsynln% ledning afholder det kormmunale redningsberedskab
omkostningerne il flytning og filslutning af brandhaner p& forsyningsledningen.

» 7.4 Oplysning om vand
» Vandforsyningen kan fastscettes af vandforsyning ved skan, nér starrelsen ikke oplyses.



NYT | REGULATIVET

REGNVAND OG SEKUNDAVAND - NYTTIGG@RELSE AF VAND

Sekundavand er en feelles betegnelse for vand, der er af en anden kvalitet end drikkevand - det kan altsé veere bdde vand
af lavere eller hgjere kvalitet.

Eksempelvis vcere

» Processpildevand fra industrier

» Renset spildevand fra industrier

» Bortpumpet grundvand fra grusgrave, kalkbrud og stenbrud mm.

» Vand fra afvoergeboringer

» Regnvand fra tage eller befoestede arealer

Fordele ved, at

» Vandforsyningen ikke loengere er sarbar over storforbruger

» Spare pd naturens ressourcer - i dette tilfcelde grundvand.

» Den energimaessige gevinst kommer fra et reduceret behov til pumpning, filtrering

» Aftager sparer omkostninger til indkab af vand og afgifter til afledning, og sikrer derigennem en vaesentlig ggro
gevinst.

» Symbiose mellem forbrugerne (Virksomheder)

Ulemper ved at

» Vandets karakteristika lever op til de krav, der stilles af modtager/virksomhed

» Hgje anlcegsomkostninger

» Lovmeessige barrierer fx ingen krav ved kgling el. Varmeproduktion, men krav jf. Hygiejneforordningen til malkekveoeg,
rengaring vask m.m.



VANDINSTALLATIONER — KAP 8

» Vandforsyningen kan afbryde vandforsyningen ved arbejder med
vandinstallaltioner og pd jordledningen

» Vandforsyningen kan opkroeve gebyr for aflukning og dbning — s& nu passer
takstbladets gebyr overens med muligheden i regulativet.

» Ejer har informationspligt ved arbejde, der kan give anledning til forurening

» Mdlerbrgnde uden for grundgreense er vandforsyningens ejendom og udgifte
pdhviler vandforsyningen



AFREGNINGSMALER — KAP 9

» Ret til at cendre placeringen af afregningsmadler fx fra bygning til brend ved
overgang fil fiernlcesning.

» Ret til enhver fid til aflcesning efter varsel og ret til enhver tid at overfgr data
» Ret til at fotografer mdlerstanden/ display

» Ved selvafloesning : Ved manglende indberetning af mdlerstanden — skall
vandforsyningen varsel forhgjelse af a conto bidrag. Varslet skal indeholde en ny
frist for indberetning /afloesning

» Vandforsyningen skal varsle tidspunkt for besgg pd ejendommen. Hvis
vandforsyningen ncegtes adgang kan fogedretten give vandforsyningen ad

» Ret til at lukke for vandforsyningen, sdledes vandforsyningen undgdr risiko f
overtroedelse af geeldende lovkrav fx overskridelse af krav om udskiftning af
mdler



KONTROL AF VANDKVALITETEN VED
FORBRUGERS TAPHANE — AFSNIT 11.5

» Vandforsyningen har pligt til at etablere et kontrolsystem fil overvédgning af vandkvaliteten
ved forbrugers taphane. Vandpraverne skal udtages af et akkrediteret laboratorium bestilt
af vandforsyningen.

» Det akkrediterede laboratoriums personale skal mod forevisning af legitimation have
adgang til ethvert sted p& en ejendom, hvor der findes vandinstallationer.

» Ejeren skal om forngdent skaffe sGdan adgang.

» Vandforsyningen har ansvar for at levere vand, der overholder kvalitetskravene frem fil
grundskel. Herfra har ejendommens ejer ansvaret for kvaliteten af vandet, til det tappes a
hanen fil drikkevand.

» Manglende opfyldelse af kvalitetskrav i en prave udtaget ved en forbrugers taphane, som
skyldes en tilsluttet bygnings eller virksomheds vandinstallationer mv. (s&vel privat som
offentlig ejendom), har forsyningen ikke yderligere ansvar end at godtggre dette over for
kommunen, jf. bekendtggrelsens § 14, stk. 1 og 2.



ANLAGSBIDRAG — KAP 12

» Anloegsbidraget er et engangsbelagb

» Ved frakobling skal vandforsyningen sikre S|g en affale med V|Il<or for

Retspraksis pd disse sager viser, at det ikke er de fysiske forhold og etablering af flere/
vandforbrugende installationer, der er afgerende for vandvcerkets ret til at opkroeve
supplerende anlcegsbidrag. Det afgarende er, om der sker en cendring i selve
anvendelse af ejendommen.

Fx cendret fra en dggninstitution for unge til fire lejligheder, som anvendes til pgva
beboelse. Retten sldr fast, at vandveerket er berettiget til at opkroeve yderli
anlcegsbidrag svarende til fre hovedanloegsbidrag.



EJERSKIFTE — AFSNIT 14.1.5

Underretningspligt ved ejerskifte

Ejer er forpligtet frem til dato for overtagelse

Meddelelse skal vaere underskrevet af begge parter grundet persondataforordningen —
farst herefter kan vandforsyningen udarbejde slutopgerelse

Vandforsyningen er berettiget til at opkroeve et gebyr — gebyret skal fremgd af
takstbladet

Geelder ogsd ved fremsendelse af oplysninger til ejendomsmaoegler ved
ejendomshandel




PERSONDATALOVEN M.V.

v

15.1 Behandling af oplysninger

| forbindelse med vandforsyningens virke, kan der ske behandling af oplysninger, som
kan fgres hen ftil enkeltpersoner. Der kan fx vcere tale om, at vandforsyningen
indhenter og opbevarer oplysninger om en ejendoms fyS|sI<e forhold eller ejerforhold
eller forbrugsaflcesning m.v. Ifglge persondataloven har personer, som sddanne
oplysninger vedrarer, ret til at f& indsigt i oplysningerne, og ret til at f& berigtiget
forkerte oplysninger.

Ved henvendelse til vondforsynln?en kan forbrugeren far oplyst, hvilke oplysninger
vandforsyningen er i besiddelse a

15.2 Kommunikation

Vandforsyningen anvender ud over almindelig post ogsa elekironisk
dokumentudveksling, e-mail samt sms i kommunikationen mellem vandforsynin
forbrugerne.

Forbrugerne skal sikre, at vandforsyningen er i besiddelse af korrekte
kontaktoplysninger (e-mailadresse, adresser, mobilnumre m.m.)

AN\\N




KLAGER

Afggrelser som ved det godkendte regulativ er henlagt til
vandforsyningen, traeffes af vandforsyningen.

Vandforsyningens afgarelser om pdbud efter kapitel 9 i
Vandforsyningsloven, er omfattet af vandforsyningslovens kapitel
12 om afgearelser i vandforsyningsloven.

Afgerelsen kan ikke pdklages fil Milig- og Fedevareklagencevnet, jf.
vandforsyningslovens § 76, stk. 1, punkt 4.

Forbrugere kan indbringe klager vedrgrende tvister med
vandforsyningen for Center For Klagelgsning, jf.
forbrugerklagelovens kapitel 5 om mediation

Forbrugerne og vandforsyningen kan altid anloegge sag ved
domstolene




